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Gérer efficacement sa classe: un 
moyen efficace pour prévenir 

l’indiscipline 

Nancy Gaudreau, Ph. D. 
Laval, 11 octobre 2013 

16e journée régionale de formation 

Objectifs de la présentation 

•  Connaître les composantes d’une 
gestion de classe  

•  Prévenir l'indiscipline en classe par des 
moyens simples et efficaces  

•  Distinguer les pratiques éducatives des 
pratiques punitives  

•  Réfléchir sur ses pratiques actuelles 
d'intervention  
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La gestion de classe: pourquoi? 

•  Facteur qui influence le plus 
l’apprentissage (Wang, Haertel & Walberg, 1993) 

•  Facteur de protection important sur le 
plan scolaire, émotionnel et 
comportemental (Arbeau, Coplan & Weeks, 2010; 
Mayer, 2001; Potvin, 2009) 

Facteurs scolaires de protection 

ü Relation positive avec l’enseignant 
ü Attentes élevées et claires 
ü Pairs prosociaux 
ü Sentiment d’appartenance à l’école 
ü Valorisation des réussites 
ü Normes pour contrer la violence 
ü Entraide 
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Définition 

… l’ensemble des actions  qu’un 
enseignant conçoit, organise et réalise 
pour et avec ses élèves afin de les 
engager, de les soutenir, de les guider et 
de les faire progresser dans leur 
apprentissage et leur développement. »  
(Conseil supérieur de l’éducation, 1995, p. 7) 

Capter et maintenir 
l’attention des élèves 

Gérer les ressources 

Établir des attentes claires 

Développer des 
relations positives 

Intervenir face à l’indiscipline 

Composantes de la gestion de 
classe 

(O’Neill & Stephenson, 2011)	
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Gérer les ressources 

²  Gestion du temps 
²  Gestion de l’espace 
²  Ressources matérielles 
²  Ressources humaines 
²  Ressources technologiques 

Doyle, 2006; Evertson & Emmer, 2009; Henley, 2006; Kern & Clemens, 2007; 
Oliver & Reschly, 2007; Thompson, 2012) 

Pratiques gagnantes 

Gérer les 
ressources 

Configurer 
l'ameublement 

de manière 
optimale 

Utiliser des 
repères 

temporels 

Intégrer les TIC 
aux activités 

d’apprentissage 

S’assurer que 
tout le matériel 
soit disponible 

Enseigner des 
méthodes 

d’organisation 
(temps et matériel) 

Une gestion de classe efficace existe dans les salles de classe où le temps, l'espace et le 
matériel sont utilisés de manière à maximiser les possibilités des élèves et à favoriser leur 

engagement scolaire. –Carolyn Everston 
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Établir des attentes claires 

²  Règles de la classe * 
²  Attentes et consignes (α) 
²  Routines, procédures 
² Enseignement des 

comportements attendus 

(Doyle, 2006; Edmunds & Edmunds, 2010; Evertson & Emmer, 2009; Evertson & Weinstein, 
2006; Jones & Jones, 1990; Kauffman et al. 2006; Kern & Clemens, 2007; Thompson, 2012) 

Pratiques gagnantes 

Établir des 
attentes 
claires!

Proximité!

Renforcement 
social!

Directives 
alpha!

Règles de 
classe!

Conséquences 
connues!

Enseignement 
routines et 
procédures!

Clarté, 
cohérence et 

constance!

Mieux vaut prévenir que guérir. – Proverbe français 
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² Relation élève-enseignant 
² Relation entre les élèves 
² Statut social 

² Relation avec les parents 

(Archambault & Chouinard, 2009; Doumen et al. 2008; Edmunds & 
Edmunds, 2010; Hamre & Pianta, 2005; Wang et al. 1993) 

Développer des relations positives 

Pratiques gagnantes 

Développer 
des 

relations 
positives 

Lien de 
confiance 

Cohérence 

Ambiance 
chaleureuse 

Plaisir 

Respect 

Accueil 

Différenciation 

There is nothing so unequal as the equal treatment of students of 
unequal ability. - Platon, The Republic. 
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Capter et maintenir l’attention 

² Activités d’enseignement et 
d’apprentissage (cible= 80% à 90% 
d’engagement) 

²  Perception de la tâche (intérêt, signifiance, 
utilité et capacité perçue à atteindre les 
objectifs visés). 

²  Renforcement des comportements 
d’engagement (ex.: discussion, travaux 
d’équipe) 

(Adamson, 2010; Doyle, 2006; Edmunds & Edmunds, 2010; Evertson & Emmer, 2009; 
Jones & Jones, 1990; Oliver & Reschly, 2007; Webster-Stratton, Reid, Stoolmiller, 2008) 

Pratiques gagnantes 

Capter et 
maintenir 
l'attention 

sur la 
tâche 

Maintenir 
l’intérêt 

Capter 
l'attention 

Renforcer les 
comportements 
d’engagement 

Faire 
participer les 

élèves 

Maintenir le 
rythme 

Planifier 
Anticiper 

La plupart des problèmes de discipline sont dus à la présence d’un fossé entre les 
pratiques des enseignants et les besoins des élèves. – Wormeli 
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Intervenir face à l’indiscipline 

²  Prévenir les comportements 
perturbateurs (4:1) 

²  Développer les compétences (habiletés 
sociales, autocontrôle, responsabilisation, 
empathie, etc.) 

²  Gérer les comportements 
perturbateurs (crise, opposition active, etc.) 

(Adamson, 2010; Doyle, 2006; Edmunds & Edmunds, 2010; Evertson & Emmer, 
2009; Jones & Jones, 1990; kauffman et al., 2006; Thompson, 2012) 

²  Rester calme et respectueux, 
toujours préserver la relation 

²  Agir dans l’intérêt de l’élève 
²  Demeurer impliqué 
²  Enseigner les comportements 

attendus  
²  Faire preuve de cohérence et de 

constance 

Principes de base 
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Observer-évaluer-agir 

Non-verbal 
Proximité 
Silence 

Regard 

Signes 

Ignorance 
intentionnelle 

Modification 
environnement 
Restriction de 

l’espace 

Limitation du 
matériel 

Restructuration 
de la tâche 

Verbal 
Consigne α 

Humour 

Aide 
opportune 

 
Interprétation 

Alternative 

Conséquences 
Logiques et 
naturelles 

(Reprise de 
travaux, 
excuses, 

réparation de 
bris, retrait, 

etc. 

Quand ça ne suffit pas… 

1)  Observer, documenter les faits 
2)  Analyser pour mieux 

comprendre 
3)  Planifier l’intervention 
4)  Agir de manière concertée 
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Opter pour une approche différenciée 

Intervention 
comportementale 

Axée sur le conditionnement 
opérant 

(Chaloult et Ngo, 2008; Kazdin, 1989) 

Intervention cognitive-comportementale 
Axée sur les techniques d’autocontrôle, la restructuration 

cognitive et la résolution de problèmes 
(Chaloult et Goulet, 2008; Debarbieux, 2006, 2008; Massé, 2006) 

Intervention faisant appel aux pairs 
Apprentissage coopératif, tutorat, parrainage, pairs 

aidants dans le cadre d’un programme d’intervention (ex.: 
pairs médiateurs) 

(Beaumont, 2009; Cowie et Wallace, 2000 et Desbiens, 2010) 

Entrainement à la 
responsabilité 

Rétablissement/Réparation 
(Glasser, 1997, 1998) 

Entrainement aux habiletés 
sociales et à l’empathie 

Enseignement-modelage-discussion/Jeu de 
rôle, jeu coopératif/Généralisation  

(Bowen et al., 2006; Goldstein, 1999; Nadeau et al., 2012) 

Interventions proactives 
Relation maitre-élève, gestion de classe, 

encadrement scolaire, pratiques collaboratives, 
etc. 

(Hamre et Pianta, 2005; Evertson et Weinstein, 2006; Kerr et 
Nelson, 2010) 

Miser sur des effets éducatifs 

Types 
d’interventions Actions Effets 

Punir 
-  Critiquer   - Menacer 
-  Isoler         - Humilier         
- Intimider •  Maintient la dépendance 

•  Construit une identité d’échec 
•  Brise la relation 

Culpabiliser 
- Sermonner  -Soupirer 
-Accuser      -Blâmer 
-Discréditer 

Récompenser 
- Taquiner     - Encourager 
- Complimenter - Féliciter 

•  Favorise l’identité de réussite 
•  Favorise une bonne relation 
•  Maintient la dépendance 

Appliquer la loi 
- Appliquer les mesures 
prévues  

•  Favorise le respect des lois 
•  Favorise l’identité de réussite 
•  Maintient une bonne relation 

Guider et aider 

- Convaincre   - Persuader 
- Négocier     - Questionner 
- Proposer l’autoévaluation 

•  Favorise la responsabilisation 
•  Favorise l’apprentissage de 

l’autocontrôle 
•  Favoriser l’identité de réussite 

Tiré de Dubé, S. (2009). La gestion des comportements en classe. Éditions la Chenelière, p. 72. 
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Récapitulons 

•  Gérer une classe, c’est d’abord mettre en 
place des mesures préventives 

•  Cela exige un questionnement de la part 
de l’enseignant (observer, identifier, ajuster, 
réévaluer) 

•  Les facteurs motivationnels doivent guider 
nos choix d’interventions  

•  Le recours à des interventions non aversives 
est essentiel 
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Merci pour votre 
attention! 

 

Pour me joindre: 
nancy.gaudreau@fse.ulaval.ca  


